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План по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2023 году.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации

	Несоответствие объема информации о деятельности организации, размещенного на стендах, сайтах требуемому в соответствии с нормативно-правовыми актами
	Актуализировать телефонные номера, электронные адреса, ссылки на информацию, размещенные на официальных сайтах учреждений.
	2024
постоянно
	Руководители медицинских организаций 
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	На сайтах организаций отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей услуг. Отсутствует (не найден) раздел сайта по независимой оценке качества и ее результатам в предыдущие периоды.

	Создание комфортных условий пребывания в поликлинике: организовать систему навигации, информационное табло, выделение зоны ожидания для пациентов. Использовать методы бережливого производства при организации работы поликлиники, в том числе регистратуры
	2024
постоянно
	Руководители медицинских организаций
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не соблюдаются требования к расширенным дверным проемам, необходимым для передвижения инвалидов на коляске, отсутствуют поручни. На прилегающей к организации территории отсутствует возможность безопасного передвижения инвалидов на коляске – ширина тротуара для проезда недостаточна (либо его вообще нет), присутствуют ямы, неровности. Недостаточная обеспеченность для инвалидов условий, позволяющих им получать услуги наравне с другими: возможность предоставления услуг сурдо - или тифлосурдоперевода; наличие табличек со шрифтом Брайля.
4. В учреждении отсутствует подъёмная платформа для обеспечения доступа маломобильных граждан в организацию.
5.Отсутствует специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.
6. В организации не предусмотрено сопровождение инвалидов на территории –не закреплен соответствующий функционал.
	Разработка дорожной карты по созданию условий получения медицинских услуг лицами с ограниченными возможностями» (с учетом маршрута движения инвалида – получателя медицинских услуг) 
 Оборудование специальных санитарно-гигиенических помещений для лиц с ограниченными возможностями
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2024г.
	Руководители медицинских организаций
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации

	Получатели услуг удовлетворены уровнем доброжелательности и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование, а также дистанционных формах взаимодействия 
	Продолжить и ввести на регулярной основе рабочие совещания с коллективом организации по вопросам профессиональной этики.
	2024г.
	Руководители медицинских организаций
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	-
	-
	
	
	
	




