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1. Нормативно-правовая база
Исследование проводилось в соответствии с:
Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»
Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»
Федеральным законом от 05 декабря 2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах                                                        социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральным законом от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г.
№ 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2014 г. № 1521 «Об утверждении перечня национальных стандартов и сводов правил (частей таких стандартов и сводов правил), в результате применения которых на обязательной основе обеспечивается соблюдение требований Федерального закона «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 июля 2018 г. № 873 «О внесении изменений в типовую форму трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018
№ 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2018 г. № 452 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»
Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 декабря 2019 г. № 1610 «О Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2020 год и на плановый период 2021 и 2022 годов»
Законом Российской   Федерации   от   2   июля   1992   г.   №   3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 января 2020 г. № 52 «О внесении изменений в приложение № 1 и 2 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 221 «Об организации работ по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 апреля 2018 г. № 196н «Об утверждении положения об Общественном совете при Министерстве здравоохранения Российской Федерации по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 апреля 2018 г. № 197н «Об утверждении перечня видов медицинских организаций в соответствии с номенклатурой медицинских организаций, в отношении которых не проводится независимая оценка качества условий оказания ими услуг»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31 марта 2016 г. №197 «Об утверждении Порядка рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями»;
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014 г. № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет»;
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» ;
Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 07 мая 2019 г.
№ 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»
Мониторинг проведения независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в субъектах Российской Федерации;
Примерный расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинских организаций (амбулаторные условия);
Примерный расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинских организаций (стационарные условия, санаторно-курортные организации, психиатрические больницы).



2. Содержание работ и отчетные материалы
Организация и проведение работ по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями включает:
[bookmark: _gjdgxs]-	оценку работы 79 организаций в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества условий оказания услуг по результатам проведению экспертизы качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики (Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики).
- сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества в 2023 году, в разрезе территориально обособленных объектов (мест оказания услуг в амбулаторных и стационарных условиях в количестве не менее 9 083 анкет).
-	осуществление расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг;
-	подготовку отчета в соответствии с техническим заданием, определенным государственным контрактом.

Источниками информации о качестве условий оказания услуг являлись:
-	официальные сайты организаций в сети «Интернет», информационные стенды, буклеты, находящиеся в помещениях организаций;
-	результаты изучения условий оказания услуг организациями, включающие: наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг; обеспечение комфортных условий предоставления услуг; обеспечение доступности для инвалидов и маломобильных граждан помещений указанных организаций, прилегающих территорий и предоставляемых услуг;
-	мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (анкетирование).

3. Цели, задачи, предмет проведения экспертизы

Цели исследования: 
- оценить полноту, актуальность, понятность информации, размещенной на официальных сайтах медицинских организаций, наличие обратной связи и уровень удовлетворенности населения качеством и полнотой информации о работе медицинских организаций о работе и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальных сайтах МО 
- путем анкетирования потребителей медицинских услуг выявить уровень удовлетворенности населения качеством оказания медицинских услуг в амбулаторных и стационарных условиях в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения РФ от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации работы по обеспечению технической возможности выражения мнений пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»
- составить рейтинг медицинских учреждений в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы государственных учреждений оказывающих услуги в сфере здравоохранения, согласно перечню критериев, указанных в Приказе Министерства здравоохранения РФ от 4 мая 2018 г. № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка”, разделив на группы: медицинские организации, оказывающие только амбулаторную или стационарную помощь.

Для каждого учреждения рассчитываются пять критериев:
- Открытость и доступность информации об организации;
- Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления медицинской услуги;
- Доброжелательность, вежливость работников организации;
- Удовлетворенность условиями оказания услуг;
- Доступность медицинских услуг для инвалидов.

Задачи исследования
· сбор и обобщение информации по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями;
· получение данных об удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг медицинскими организациями;
· выявление в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг основных недостатков в работе медицинских организаций;
· формирование предложений по повышению качества деятельности медицинских организаций по созданию условий для оказания услуг.

Объект исследования: 

· официальные сайты медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке;
· потребители медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке.

Предмет исследования: 

· содержание официальных сайтов медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке;
· мнение потребителей медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке.


4. Целевые группы
- Потребители медицинских услуг медицинских организаций, принимающих участие в независимой оценке;
- 79 медицинской организаций.
Особенностью настоящей НОК являлось сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в разрезе территориально обособленных объектов (мест оказания услуг в амбулаторных и стационарных условиях). 

5. Объем оказываемых услуг

Проведена независимая экспертиза качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики (Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Удмуртской Республики) в отношении 79 медицинских организаций в соответствии с решением Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями при Министерстве здравоохранения Удмуртской Республики, включая разработку методики сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, обеспечивающую сопоставимость с результатами независимой оценки предшествующего периода; сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества в 2023 году, в разрезе территориально обособленных объектов (мест оказания услуг в амбулаторных и стационарных условиях в количестве не менее 9 083 анкет).
Количество респондентов - не менее 40% от целевой группы опрашиваемых в каждой исследуемой организации.

6. Перечень критериев оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, а также характеризующих их показателей.


	№ п/п
	Наименование критерия оценки качества условий оказания услуг
	Показатели, характеризующие критерии

	Утверждены Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 04.05.2018 года № 201н

	1
	Открытость и доступность информации об организации 
	1.1. Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях медицинской организации;
- на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


	
	
	1.2. Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/раздел «Часто задаваемые вопросы»);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).


	
	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на информационных стендах в помещениях медицинской организации и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	2
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	2.1. Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг:
- обеспечение лечебно-охранительного режима;
- отсутствие очередей;
- доступность записи на прием к врачу/направление на госпитализацию (по телефону медицинской организации, через кол-центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию);
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- доступность питьевой воды;
- санитарное состояние.


	
	
	2.2. Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации).


	
	
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	3
	Доступность услуг для инвалидов
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений.


	
	
	3.2. Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации;
- наличие возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам на дому.


	
	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов).


	4
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников,) при непосредственном обращении в медицинскую организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	
	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью медицинских работников, обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	
	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	
	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).


	
	
	5.3. Доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
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7. Порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки
качества условий оказания услуг организациями
7.1. Амбулаторные условия – максимальное количество баллов 100

	Критерий
	1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ Значение критерия = 1.1 + 1.2 + 1.3  (максимальное значение 100 баллов)

	показатель
	
	вопрос
	единица
	расчет показателя

	коэффициент
	
	анкеты,
	измерения
	

	макс.
количество
	
	наименование
НПА
	
	

	баллов
	
	
	
	

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных

	
0,3
	ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами

	100
	Объем информации, размещенной на нформацион ных стендах в помещениях медицинской организации
	Приказ Минздрава России от 30.12.2014 г.
    № 956н
	
	 I. Общая информация о медицинской организации.
1. О медицинской организации:
полное наименование, место нахождения, включая обособленные структурные подразделения (при их наличии), почтовый адрес, схема проезда;
2. дата государственной регистрации, сведения об учредителе (учредителях);
3. структура и органы управления;
4. режим и график работы;
5. правила внутреннего распорядка для потребителей услуг;
6. контактные телефоны, номера телефонов справочных служб, адреса электронной почты;
7. график приема граждан руководителем медицинской организации и иными уполномоченными лицами с указанием телефона, адреса электронной почты.
II. Адреса электронной почты, Адрес органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья Контактный телефон органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья;
Адрес территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
Контактный	телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
Адрес территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
Контактный	телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

III. Информация о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию.

IV. О правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья.

V.Информация о медицинской деятельности медицинской организации
- о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности (с приложением электронного образа документов);
- о видах медицинской помощи;
- о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- о порядке, об объеме и условиях оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- о показателях доступности и качества медицинской помощи, установленных в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий год;
- о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь и имеющей прикрепленное население;
- о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование;
- о правилах подготовки к диагностическим исследованиям;
- о правилах и сроках госпитализации;
- о правилах предоставления платных медицинских услуг;
- о перечне оказываемых платных медицинских услуг;
- о ценах (тарифах) на медицинские услуги (с приложением электронного образа документов);
VI. О медицинских работниках медицинской организации, включая филиалы (при их наличии):
- фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
- сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
- график работы и часы приема медицинского работника;

VII. О вакантных должностях;
VIII. О перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения;
IX. О перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей;
Х. О перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций;
XI. О перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой;
XII. Об отзывах потребителей услуг;

	В помещениях и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» проверяется наличие информации и форма ее размещения, обеспечивающая доступность, наглядность, понятность, актуальность, полноту, достоверность информации, а также простоту и понятность ее восприятия

Для помещений медицинских организаций:
по каждому пункту информации присваиваются баллы:
1 балл – наличие информации,
0 баллов – отсутствие информации, макс. количество баллов 60

В случаях, когда, медицинская организация не оказывает первичную медико-санитарную помощь и/или не имеет прикрепленного населения, в помещениях медицинской организации представляется информация о сроках и
порядке проведения диспансеризации
(профилактических медицинских осмотров) населения Российской Федерации (пп.35 – 37): наличие информации – 3 балла, отсутствие информации – 0 баллов

В случаях, когда медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг, в помещениях медицинской организации представляется информация об отсутствии платных медицинских услуг (пп.44 – 47.3): наличие информации 7 баллов, отсутствие информации – 0 баллов

По форме представления информации присваиваются баллы:
от 1 до 10 баллов –
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени, расположена в доступном для посетителей месте,
В правильном для чтения формате, на уровне глаз,
от 1 до 10 баллов – оформлена в наглядной
и понятной форме,
от 1 до 10 баллов – содержит актуальные и достоверные сведения в полном объеме, от 1 до 10 баллов – обеспечивает простоту и понятность восприятия, макс. количество баллов - 40

Для официального сайта медицинской организации:
по каждому пункту информации
присваиваются баллы:
1 балл – наличие информации,
0 баллов – отсутствие информации, макс. количество баллов 60.

В случаях, когда, медицинская организация не оказывает первичную медико- санитарную помощь и/или не имеет прикрепленного населения, на официальном сайте медицинской организации представляется информация о сроках и порядке проведения диспансеризации (профилактических медицинских осмотров) населения Российской Федерации (пп.35 – 37): наличие информации – 3 балла, отсутствие информации – 0 баллов

В случаях, когда медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг, на официальном сайте медицинской организации представляется информация: медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг (пп.44 – 47.3): наличие информации –– 7 баллов, отсутствие информации – 0 баллов

По форме представления информации присваиваются баллы:
от 1 до 10 баллов –
удобство навигации по сайту, доступность неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени,
от 1 до 10 баллов – работоспособность поиска по сайту, наглядность и
и понятность представления,
от 1 до 10 баллов – содержит актуальные и
достоверные сведения в полном объеме,
от 1 до 10 баллов – обеспечивает простоту и понятность восприятия, макс. количество баллов 40

Полученные баллы складываются. Сумма баллов делится на 2, результат округляется до целого числа = количество баллов по показателю 1.1

	
Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (организация, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с государственным, муниципальным контрактом) изучают условия оказания услуг в части соответствия информации о деятельности медицинских организаций, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами (приказ Минздрава России от 30 декабря 2014 г. № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно- коммуникационной сети «Интернет», и рассчитывает количество баллов по показателю 1.1.







	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.1
(максимальное значение 30)

	1.2.
0,3
	Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг (наличие на официальном сайте медицинской организации)

	100
	Наличие электронных сервисов:
 - формы для подачи
электронного обращения;
- раздела «Часто
задаваемые вопросы» 

	Сайт медицинской организации
	
	Отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия – 0 баллов;

При наличии от 1 до 3 способов дистанционного взаимодействия –присваивается по 30 баллов за каждый функционирующий дистанционный способ. 

При наличии 3-х и более дистанционных способов присваивается 100 баллов.
	

	
	Наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее

	
	
	
	

	
	Наличие иных сервисов/ способов дистанционного взаимодействия с получателями услуг
	
	
	
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.2
(максимальное значение 30)

	1.3.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на информационных стендах в помещениях медицинской организации и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	100
	
	Вопрос анкеты 6.1.
	% положите льных ответов
	вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 6 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа.
	Сумма целых чисел по вопросам 6.1 и 7.1 делится на 2, округляется до целого числа = количество баллов по показателю 1.3.

	
	
	Вопрос анкеты 7.1.
	% положите льных ответов
	вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 7 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа.
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.3
(максимальное значение 40)



	критерий
	2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, ВКЛЮЧАЯ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ УСЛУГИ
Значение критерия = 2.1 + 2.2 + 2.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	Вопрос анкеты
	Единица измерения
	Расчет показателя

	2.1.
0,3
	Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг

	
100
	обеспечение лечебно- охранительного режима
	8.1
	1.Отсутствие свободных мест ожидания 
2.Состояние гардероба 
3. Отсутствие мест для детских колясок

	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты
По каждому из условий присваивается 0 или 1
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется (макс. кол-во единиц 13). 
Полученное число умножается на 20 = количество баллов.
Если количество единиц 5 и более = 100 баллов.

При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты, равно 0, единицы не присваиваются.

	
	отсутствие очередей
	8.1
	1. Наличие очередей в регистратуру, у кабинетов медицинских работников
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1) 
	

	
	доступность записи на прием к врачу/направление на госпитализацию (по телефону медицинской организации, через кол- центр, с использованием информационно- телекоммуникационной сети
«Интернет» на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию.

	3.1
	1. по телефону медицинской организации, 
2. по телефону Единого кол-центра,
3.   при обращении в регистратуру
4. через официальный сайт медицинской организации,
5. через Единый портал госу-дарственных услуг (www.gosuslugi.ru).
	При ответе «да» на 3 вопрос анкеты, по 1
единице присваивается за каждую возможность записи на прием к врачу
	

	
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
	8.1
	1. Отсутствие санитарно- гигиенических    помещений
2. Состояние санитарно-гигиени-
ческих помещений

	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	

	
	доступность питьевой воды.
	8.1
	Отсутствие питьевой  воды
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	

	
	санитарное состояние.
	8.1
	Санитарное    состояние помещений
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 8 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.1
(максимальное значение 30)


	2.2.
0,4
	Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации)

	100
Результат по показателю
2.2 равен (2.2.1+2.2.2)/2
	2.2.1 Время ожидания приема  врача, к которому Вы записались (вызвали на дом), с момента записи на прием составило?
	2
	
	вычисляется средневзвешенное значение  
(24*n24 +12* n12 +8* n8+6* n6 +3* n3 +1* n<1)) /
(n24+n12+n8+n6+n3+n<1),
результат округляется до целого числа (в часах)
	Если полученный результат равен: 
24 часа и более – 10 баллов
12 часов-23 часов - 20 баллов
8 часов-11 часов  – 40 баллов
6 часов-10 часов – 60 баллов
2 часа-5 часов – 80 баллов
Менее 1 часа -  100 баллов

	
	Время ожидания врача-специалиста, лабораторных и 
инструментальных 
исследований
	10.1
	
	Вычисляется средневзвешенное значение (14*n14 +
13*n13+12*n12+10*n10 +7* n7 +6* n<7) /
(n14+n13+n12+n10+n7+n<7),
результат округляется до целого числа (в днях)
	Если полученный результат  равен: 
14 дням – 10 баллов
13 дней – 20 баллов
12 дней – 40 баллов
11 – 7 дней – 60 баллов
Менее 7 дней - 100 баллов

	
	2.2.2 Своевременность приема врача
	4
	 Врач принял в установленное по записи время?
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет, полученный результат
округляется до целого числа
	Целые числа складываются, их сумма делится на 4, результат округляется до целого числа = количество баллов



	
	Своевременность  выполнения диагностического исследования
	10.2
	Исследование выполнено во время установленное по записи?
	Вычисляется:
% положительных ответов от числа лиц, которым назначались диагностические исследования, полученный результат округляется до целого числа.

	При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случаях, когда       диагностические исследования  не назначались, количество баллов  равно 0

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.2
(максимальное значение 40)


	2.3.
0,3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)

	100
	
	8
	% положительных  ответов
	вычисляется % положительных ответов от  общего числа анкет, полученный результат
  округляется до целого    
 числа
	Целое число = количество баллов

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.3
(максимальное значение 30)


	критерий
	3. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
Значение критерия = 3.1. + 3.2 + 3.3 (максимальное значение 100 баллов)
При автоматизированном расчете результатов анкетирования, в случае, когда число лиц, ответивших «да» на 9 вопрос анкеты, равно 0 – количество баллов по показателям 3.1, 3.2 и 3.3 равно 0

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	3.1.
0,3
	Обеспечение условий доступности для лиц с ограниченными возможностями

	100
	наличие выделенных стоянок
для автотранспортных средств инвалидов
	9.2
9.2.1
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 9.2: В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?
	По каждому из условий присваивается 0 или 1 (Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется. Полученное число       \умножается на 20 = количество баллов


При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 9.2 равно 0 – количество баллов равно 0

	
	оборудование входных групп
пандусами/подъемными платформами
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел- колясок
	
	
	
	

	
	наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	
	
	
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.1
(максимальное значение 30)

	3.2.
0,4
	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с
другими, включая

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	9.2
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 9.2: В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?

	По каждому из условий присваивается 0 или 1
(Если количество неудовлетворенных 30% 
и более -0, если
менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется. 

Количество единиц:
1- 40 баллов
2 – 60 баллов
3 – 80 баллов
4 – 100 баллов

При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 9.2 равно 0 – количество баллов равно 0

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	
	
	
	

	
	наличие возможности сопровождения инвалида
работниками медицинской организации


	
	
	
	

	
	наличие возможности оказания первичной медико- санитарной и паллиативной
медицинской помощи инвалидам на дому
	
	
	
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.2
(максимальное значение 40)

	3.3.
0,3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных
получателей услуг – инвалидов)

	100
	
	9.3
	Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?
	Вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на вопрос 9 анкеты,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число = количество баллов

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.3
(максимальное значение 30)




	критерий
	4.ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Значение критерия = 4.1. + 4.2 + 4.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	4.1.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной,
приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	Вы удовлетворены отношением работников  медицинской организации (доброжелательность, вежливость) к которым Вы  обращались?
	3.1.
3.1.1а
	Учитываются ответы         
лиц, использующих  телефон, кол-центр и  регистратуру для записи на прием к врачу из ответов на
вопрос 3.1 и 3.1.1.а (сумма )
	Вычисляется % положительных ответов от  суммы ответов, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.1
(максимальное значение 40)


	4.2.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации,
обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	5
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.2
(максимальное значение 40)


	4.3
0,2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	14
14.1
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 14 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 

При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «да» на 14 вопрос анкеты, равно 0, количество баллов равно 0

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,2 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.3
(максимальное значение 20)




	Критерий
	5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ Значение критерия = 5.1 + 5.2 + 5.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	5.1.
0,3
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	11
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.1
(максимальное значение 30)





	5.2.
0,2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)

	100
	
	12
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,2 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.2
(максимальное значение 20)

	5.3.
0,5
	Доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	13
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,5 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.3
(максимальное значение 50)


	РЕЗУЛЬТАТ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ (В АМБУЛАТОРНЫХ УСЛОВИЯХ) =
СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ (1,2,3,4,5)/5










7.2. Стационарные условия – максимальное количество баллов 100

	Критерий
	1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ Значение критерия = 1.1 + 1.2 + 1.3  (максимальное значение 100 баллов)

	показатель
	
	вопрос
	единица
	расчет показателя

	коэффициент
	
	анкеты,
	измерения
	

	макс.
количество
	
	наименование
НПА
	
	

	баллов
	
	
	
	

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных

	
0,3
	ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами

	100
	Объем информации, размещенной на нформацион ных стендах в помещениях медицинской организации
	Приказ Минздрава России от 30.12.2014 г.
    № 956н
	
	 I. Общая информация о медицинской организации.
2. О медицинской организации:
полное наименование, место нахождения, включая обособленные структурные подразделения (при их наличии), почтовый адрес, схема проезда;
2. дата государственной регистрации, сведения об учредителе (учредителях);
3. структура и органы управления;
4. режим и график работы;
5. правила внутреннего распорядка для потребителей услуг;
6. контактные телефоны, номера телефонов справочных служб, адреса электронной почты;
7. график приема граждан руководителем медицинской организации и иными уполномоченными лицами с указанием телефона, адреса электронной почты.
II. Адреса электронной почты, Адрес органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья Контактный телефон органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья;
Адрес территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
Контактный	телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения;
Адрес территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
Контактный	телефон территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

III. Информация о страховых медицинских организациях, с которыми заключены договоры на оказание и оплату медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию.

IV. О правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья.

V.Информация о медицинской деятельности медицинской организации
- о наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности (с приложением электронного образа документов);
- о видах медицинской помощи;
- о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- о порядке, об объеме и условиях оказания медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;
- о показателях доступности и качества медицинской помощи, установленных в территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий год;
- о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения в медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь и имеющей прикрепленное население;
- о правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование;
- о правилах подготовки к диагностическим исследованиям;
- о правилах и сроках госпитализации;
- о правилах предоставления платных медицинских услуг;
- о перечне оказываемых платных медицинских услуг;
- о ценах (тарифах) на медицинские услуги (с приложением электронного образа документов);
VI. О медицинских работниках медицинской организации, включая филиалы (при их наличии):
- фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность;
- сведения из документа об образовании (уровень образования, организация, выдавшая документ об образовании, год выдачи, специальность, квалификация);
- сведения из сертификата специалиста (специальность, соответствующая занимаемой должности, срок действия);
- график работы и часы приема медицинского работника;

VII. О вакантных должностях;
VIII. О перечне жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения;
IX. О перечне лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, а также лиц после трансплантации органов и (или) тканей;
Х. О перечне лекарственных препаратов для медицинского применения, в том числе лекарственных препаратов для медицинского применения, назначаемых по решению врачебных комиссий медицинских организаций;
XI. О перечне лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с Перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с Перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с пятидесятипроцентной скидкой;
XII. Об отзывах потребителей услуг;

	В помещениях и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» проверяется наличие информации и форма ее размещения, обеспечивающая доступность, наглядность, понятность, актуальность, полноту, достоверность информации, а также простоту и понятность ее восприятия

Для помещений медицинских организаций:
по каждому пункту информации присваиваются баллы:
1 балл – наличие информации,
0 баллов – отсутствие информации, макс. количество баллов 60

В случаях, когда, медицинская организация не оказывает первичную медико-санитарную помощь и/или не имеет прикрепленного населения, в помещениях медицинской организации представляется информация о сроках и
порядке проведения диспансеризации
(профилактических медицинских осмотров) населения Российской Федерации (пп.35 – 37): наличие информации – 3 балла, отсутствие информации – 0 баллов

В случаях, когда медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг, в помещениях медицинской организации представляется информация об отсутствии платных медицинских услуг (пп.44 – 47.3): наличие информации 7 баллов, отсутствие информации – 0 баллов

По форме представления информации присваиваются баллы:
от 1 до 10 баллов –
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени, расположена в доступном для посетителей месте,
В правильном для чтения формате, на уровне глаз,
от 1 до 10 баллов – оформлена в наглядной
и понятной форме,
от 1 до 10 баллов – содержит актуальные и достоверные сведения в полном объеме, от 1 до 10 баллов – обеспечивает простоту и понятность восприятия, макс. количество баллов - 40

Для официального сайта медицинской организации:
по каждому пункту информации
присваиваются баллы:
1 балл – наличие информации,
0 баллов – отсутствие информации, макс. количество баллов 60.

В случаях, когда, медицинская организация не оказывает первичную медико- санитарную помощь и/или не имеет прикрепленного населения, на официальном сайте медицинской организации представляется информация о сроках и порядке проведения диспансеризации (профилактических медицинских осмотров) населения Российской Федерации (пп.35 – 37): наличие информации – 3 балла, отсутствие информации – 0 баллов

В случаях, когда медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг, на официальном сайте медицинской организации представляется информация: медицинская организация не оказывает платных медицинских услуг (пп.44 – 47.3): наличие информации –– 7 баллов, отсутствие информации – 0 баллов

По форме представления информации присваиваются баллы:
от 1 до 10 баллов –
удобство навигации по сайту, доступность неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени,
от 1 до 10 баллов – работоспособность поиска по сайту, наглядность и
и понятность представления,
от 1 до 10 баллов – содержит актуальные и
достоверные сведения в полном объеме,
от 1 до 10 баллов – обеспечивает простоту и понятность восприятия, макс. количество баллов 40

Полученные баллы складываются. Сумма баллов делится на 2, результат округляется до целого числа = количество баллов по показателю 1.1

	100
	Объем информации, размещенной на официальном сайте  медицинской организации информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Приказ Минздрава России от 30.12.2014 г.
    № 956н
	
	
	

	
Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (организация, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с государственным, муниципальным контрактом) изучают условия оказания услуг в части соответствия информации о деятельности медицинских организаций, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами (приказ Минздрава России от 30 декабря 2014 г. № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно- коммуникационной сети «Интернет», и рассчитывает количество баллов по показателю 1.1.


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.1
(максимальное значение 30)







	1.2.
0,3
	Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг (наличие на официальном сайте медицинской организации)

	100
	Наличие электронных сервисов:
 - формы для подачи
электронного обращения;
- раздела «Часто
задаваемые вопросы» 

	Сайт медицинской организации
	
	Отсутствуют или не функционируют дистанционные способы взаимодействия – 0 баллов;

При наличии от 1 до 3 способов дистанционного взаимодействия –присваивается по 30 баллов за каждый функционирующий дистанционный спо-соб. 

При наличии 3-х и более дистанционных способов присваивается 100 баллов.
	

	
	Наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее

	
	
	
	

	
	Наличие иных сервисов/ способов дистанционного взаимодействия с получателями услуг
	
	
	
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.2
(максимальное значение 30)

	1.3.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на информационных стендах в помещениях медицинской организации и на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

	100
	
	Вопрос анкеты 5.1.
	% положите льных ответов
	вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 5 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа.
	Сумма целых чисел по вопросам 5.1 и 6.1 делится на 2, округляется до целого числа = количество баллов по показателю 1.3.

	
	
	Вопрос анкеты 6.1.
	% положите льных ответов
	вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 6 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа.
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 1.3
(максимальное значение 40)



	критерий
	2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, ВКЛЮЧАЯ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ УСЛУГИ
Значение критерия = 2.1 + 2.2 + 2.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	Вопрос анкеты
	Единица измерения
	Расчет показателя

	2.1.
0,3
	Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг

	
100
	обеспечение лечебно- охранительного режима
	2.1








7.1.
	1.Отсутствие свободных мест ожидания 
2.Состояние гардероба 






3. Питание
4. Действия персонала по уходу



	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 2 вопрос анкеты
По каждому из условий присваивается 0 или 1
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 7 вопрос анкеты
По каждому из условий присваивается 0 или 1
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется (макс. кол-во единиц 13). 
Полученное число умножается на 20 = количество баллов.
Если количество единиц 5 и более = 100 баллов.

При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на 2 вопрос анкеты, равно 0, единицы не присваиваются.

	
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.
	2.1

7.1
	1. Состояние санитарно-гигиени-
ческих помещений

	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 2 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)

Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 7 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)

	

	
	доступность питьевой воды.
	2.1


7.1
	Отсутствие питьевой  воды
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 2 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)

Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 7 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	

	
	санитарное состояние.
	2.1


7.1



	Санитарное    состояние помещений
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 2 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)

Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на 7 вопрос анкеты
(Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	

	
	доступность направления на госпитализацию (по телефону, при обращении в медицинскую организацию, электронным уведомлением с использованием информа-ционно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет»
	1, 
1.3
	1. по телефону 
2. при обращении в медицинскую организацию
3.   электронным уведомлением с использованием информа-ционно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет»
	При ответе «плановая» на 1 вопрос анкеты, по 1
единице присваивается за каждую возможность сообщения о госпитализации
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.1
(максимальное значение 30)


	2.2.
0,4
	Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации)

	100
Результат по показателю
2.2 равен (2.2.1+2.2.2)/2
	2.2.1 Время ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию?
	1.1
	
	вычисляется средневзвешенное значение  
(14*n14 +13* n13 +12* n12+10* n10 +7* n7 + <6* n<7)) /
(n14+n13+n12+n10+n7+n<7),
результат округляется до целого числа (в днях)
	Если полученный результат равен: 
14 дней и более – 10 баллов
13 дней - 20 баллов
12 дней – 40 баллов
11-10 дней – 60 баллов
9-7 дней – 80 баллов
Менее 7 дней -  100 баллов

Полученные баллы складываются, их сумма делится на 2, результат округляется до целого числа = количество баллов



	
	2.2.2 Своевременность плановой госпитализации
	1.2
	 Были госпитализированы в назначенный срок?
	Вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «плановая» на 1 вопрос анкеты, полученный результат
округляется до целого числа.
	

	* Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (организация, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с государственным, муниципальным контрактом) рассчитывает количество баллов по показателю 2.2 при оценке санаторно-курортных учреждений и психиатрических больниц на основании сведений, представленных уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органом местного самоуправления, по выполнению государственного 
задания/обеспечения норматива занятости койки в году, предшествующем году проведения независимой оценки. % выполнения
государственного задания/обеспечения норматива занятости койки = количество баллов

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.2
(максимальное значение 40)


	2.3.
0,3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)

	100
	
	2
	% положительных  ответов
	вычисляется % положительных ответов от  общего числа лиц, ответивших «плановая» на 1 вопрос анкеты, полученный результат
  округляется до целого    
 числа = количество баллов
	Полученные баллы складываются, их сумма делится на 2, результат округляется до целого числа = количество баллов


	
	
	7
	% положительных  ответов
	вычисляется % положительных ответов от  общего числа анкет, полученный результат
  округляется до целого    
 числа = количество баллов
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 2.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 2.3
(максимальное значение 30)


	критерий
	3. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
Значение критерия = 3.1. + 3.2 + 3.3 (максимальное значение 100 баллов)
При автоматизированном расчете результатов анкетирования, в случае, когда число лиц, ответивших «да» на 9 вопрос анкеты, равно 0 – количество баллов по показателям 3.1, 3.2 и 3.3 равно 0

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	3.1.
0,3
	Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов

	100
	наличие выделенных стоянок
для автотранспортных средств инвалидов
	4.2
4.2.1
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 4.2: В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?
	По каждому из условий присваивается 0 или 1 (Если количество неудовлетворенных 30% и
более -0, если менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется. Полученное число       \умножается на 20 = количество баллов


При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 4.2 равно 0 – количество баллов равно 0

	
	оборудование входных групп
пандусами/подъемными платформами
	
	
	
	

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	
	
	
	

	
	наличие сменных кресел- колясок
	
	
	
	

	
	наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	
	
	
	

	Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (организация, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с государственным, муниципальным контрактом) изучают условия оказания услуг в части оборудования помещений медицинской организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, и рассчитывает количество баллов по показателю 3.1: за каждое условие доступности присваивается 20 баллов = сумма баллов по показателю 3.1

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.1
(максимальное значение 30)

	3.2.
0,4
	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с
другими, включая

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	4.2
4.2.1
	Рассчитывается от числа лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 4.2: В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?

	По каждому из условий присваивается 0 или 1
(Если количество неудовлетворенных 30% 
и более -0, если
менее 30%-1)
	Количество единиц суммируется.
Количество единиц:
1 – 40 баллов
2 – 80 баллов
3 – 100 баллов.



При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «нет» на вопрос анкеты 4.2 равно 0 – количество баллов равно 0

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	
	
	
	

	
	наличие возможности сопровождения инвалида
работниками медицинской организации
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.2
(максимальное значение 40)

	3.3.
0,3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных
получателей услуг – инвалидов)

	100
	
	4
4.3
	Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?
	Вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на вопрос 4 анкеты,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число = количество баллов

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 3.3
(максимальное значение 30)




	критерий
	4.ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Значение критерия = 4.1. + 4.2 + 4.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	4.1.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной,
приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	Вы удовлетворены отношением работников  медицинской организации (доброжелательность, вежливость) к которым Вы  обращались?
	3
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от  числа лиц, ответивших «плановая» на 1 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.1
(максимальное значение 40)


	4.2.
0,4
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации,
обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	8
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,4 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.2
(максимальное значение 40)


	4.3
0,2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	12
12.1
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от числа лиц, ответивших «да» на 12 вопрос анкеты, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 

При автоматизированном расчете результатов анкетирования в случае, когда число лиц, ответивших «да» на   
12 вопрос анкеты, равно 0, количество баллов равно 0

	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 4.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,2 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 4.3
(максимальное значение 20)




	Критерий
	5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ Значение критерия = 5.1 + 5.2 + 5.3 (максимальное значение 100 баллов)

	показатели
	
	вопрос анкеты
	единица измерения
	расчет показателя

	5.1.
0,3
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	9
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет, полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.1 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,3 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.1
(максимальное значение 30)





	5.2.
0,2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации (в % от общего числа
опрошенных получателей услуг)

	100
	
	10
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.2 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,2 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.2
(максимальное значение 20)

	5.3.
0,5
	Доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	100
	
	11
	% положительных ответов
	Вычисляется % положительных ответов от общего числа анкет,
полученный результат округляется до целого числа
	Целое число =
количество баллов 


	
КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 5.3 УМНОЖАЕТСЯ НА КОЭФФИЦИЕНТ 0,5 = ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ 5.3
(максимальное значение 50)


	РЕЗУЛЬТАТ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ (В АМБУЛАТОРНЫХ УСЛОВИЯХ) =
СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ (1,2,3,4,5)/5



Количество баллов по показателям: 1.1, 1.2, 2.2, 3.1, 3.2, рассчитанное Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с государственным, муниципальным контрактом) утверждается решением.
Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями.
Орган государственной власти, при котором создан данный Общественный совет, вносит утвержденные значения показателей на Портал независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (http://nok.rosminzdrav.ru) в раздел «Решения Общественного совета». Решение Общественного совета вносится на Портал НОК в раздел «Общественный совет», подраздел «протоколы Общественного совета».
8. Результаты исследования
8.1. Результаты исследования по всем медицинским организациям – общий рейтинг

В ходе проведения исследования путем анонимного анкетирования пациентов медицинских организаций были рассчитаны критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, утвержденные приказом Министерства здравоохранения РФ № 201н, а именно: 5 критериев:
1. Открытость и доступность информации об организации;
2. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги;
3. Доступность услуг для инвалидов;
4. Доброжелательность, вежливость работников медицинских организаций;
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

Общий рейтинг

	№ п/п
	Наименование учреждения
	КРТ.1
	КРТ.2
	КРТ.3
	КРТ.4
	КРТ.5
	ОБЩ.
БАЛЛ
	Ранг. место

	1
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100
	98
	83
	100
	100
	96
	1

	2
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	100
	91
	94
	98
	97
	96
	1

	3
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	87
	98
	94
	100
	100
	96
	1

	4
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100
	92
	82
	100
	99
	95
	2

	5
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	99
	91
	90
	98
	97
	95
	2

	6
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	99
	83
	89
	100
	99
	94
	3

	7
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100
	90
	78
	99
	98
	93
	4

	8
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	99
	95
	61
	99
	98
	90
	5

	9
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	99
	84
	64
	99
	97
	89
	6

	10
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100
	82
	52
	100
	100
	87
	7

	11
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100
	98
	30
	100
	100
	86
	8

	12
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	100
	99
	30
	99
	100
	86
	8

	13
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	98
	71
	61
	100
	100
	86
	8

	14
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	78
	54
	0
	98
	98
	66
	24

	15
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	100
	98
	30
	98
	100
	85
	9

	16
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100
	96
	30
	99
	100
	85
	9

	17
	ООО «МРТ экспресс»
	99
	86
	64
	91
	85
	85
	9

	18
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100
	90
	30
	100
	100
	84
	10

	19
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	100
	93
	30
	99
	100
	84
	10

	20
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100
	81
	39
	100
	99
	84
	10

	21
	ООО «ДИАМЕД»
	86
	78
	57
	98
	100
	84
	10

	22
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	100
	88
	30
	99
	100
	83
	11

	23
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	95
	76
	54
	97
	94
	83
	11

	24
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	99
	95
	30
	96
	94
	83
	11

	25
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	99
	94
	30
	99
	95
	83
	11

	26
	ООО МЦ «Медиаль»
	98
	89
	30
	98
	99
	83
	11

	27
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	98
	72
	56
	96
	90
	82
	12

	28
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	87
	96
	30
	97
	98
	82
	12

	29
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99
	84
	30
	100
	99
	82
	12

	30
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	100
	85
	30
	98
	99
	82
	12

	31
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	88
	97
	30
	97
	99
	82
	12

	32
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	88
	88
	30
	100
	97
	81
	13

	33
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100
	78
	30
	100
	99
	81
	13

	34
	ООО «Клиника на Лесной»
	88
	86
	30
	100
	100
	81
	13

	35
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	87
	91
	30
	100
	97
	81
	13

	36
	ООО «МРТ плюс»
	88
	90
	30
	100
	99
	81
	13

	37
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	88
	82
	30
	100
	100
	80
	14

	38
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100
	98
	0
	100
	100
	80
	14

	39
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100
	68
	30
	100
	100
	80
	14

	40
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	100
	72
	30
	99
	97
	80
	14

	41
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	100
	69
	30
	98
	100
	79
	15

	42
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	88
	78
	30
	99
	100
	79
	15

	43
	ООО «Стома Центр»
	98
	99
	0
	100
	100
	79
	15

	44
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	88
	76
	30
	100
	100
	79
	15

	45
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	70
	94
	30
	100
	100
	79
	15

	46
	ООО «Семейный доктор»
	99
	88
	0
	97
	99
	77
	16

	47
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	70
	86
	30
	100
	100
	77
	16

	49
	ООО «Клиника семейной медицины»
	70
	86
	30
	100
	100
	77
	16

	50
	ООО «Линия здоровья»
	88
	92
	0
	100
	100
	76
	17

	51
	АО «Санаторий «Металлург»
	85
	66
	30
	100
	98
	76
	17

	52
	ООО «Лада-Лик»
	88
	78
	15
	100
	100
	76
	17

	53
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	80
	70
	30
	100
	100
	76
	17

	54
	ООО «Больница для всей семьи»
	69
	80
	30
	99
	100
	76
	17

	55
	ООО «Дента+»
	88
	86
	0
	100
	100
	75
	18

	56
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100
	74
	0
	100
	100
	75
	18

	57
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	85
	90
	0
	99
	99
	75
	18

	58
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100
	76
	0
	100
	100
	75
	18

	59
	ООО ОК «Кругозор»
	99
	78
	0
	100
	100
	75
	18

	60
	ООО «Венацентр»
	100
	76
	0
	100
	100
	75
	18

	61
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	99
	46
	30
	100
	99
	75
	18

	62
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	88
	84
	0
	100
	100
	74
	19

	63
	ООО «Стоматология на Садовой»
	88
	82
	0
	100
	100
	74
	19

	64
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	99
	76
	0
	99
	98
	74
	19

	65
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	100
	70
	0
	99
	100
	74
	19

	66

	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	85
	79
	0
	100
	99
	73
	20

	67
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	88
	78
	0
	100
	100
	73
	20

	68
	ООО «Личный доктор МРТ»
	88
	80
	0
	99
	100
	73
	20

	69
	ООО «Нефроцентр»
	100
	68
	0
	98
	100
	73
	20

	70
	ООО «ДЕНТЭКС»
	88
	82
	0
	96
	100
	73
	20

	71
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	69
	66
	30
	100
	100
	73
	20

	72
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	88
	82
	0
	96
	100
	73
	20

	73
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	100
	62
	0
	99
	100
	72
	21

	74
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	99
	66
	0
	99
	98
	72
	21

	75
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	79
	76
	0
	100
	100
	71
	22

	76
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	70
	86
	0
	100
	100
	71
	22

	77
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	70
	82
	0
	100
	100
	70
	23

	78
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	67
	71
	15
	100
	99
	70
	23

	79
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	69
	80
	0
	98
	97
	69
	24

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	92
	83
	27
	99
	99
	80
	



Значение критерия находится в диапазоне от 66 баллов до 96 баллов. 
Средний балл по учреждениям составляет: 80 баллов. 

В приведенных ниже таблицах представлены средние значения показателей по каждому критерию в разрезе медицинских организаций. Показатели, на основании которых рассчитывается оценка по каждому критерию, описаны в разделе 6.

1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации»

При расчете показателей 1.1. «Соответствие информации о деятельности медицинской организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами» и 1.2. «Обеспечение на официальном сайте медицинской организации наличия и функционирования дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг» критерия «Открытость и доступность информации о организации» изучались информационные стенды расположенные в медицинских организациях, информационные сайты в сети «Интернет», а также результаты анкетирования (9 083 анкет).
Изученные информационные сайты:

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес сайта в сети «Интернет»

	1. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	https://1dgp18.ru 

	2. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	https://gkb9izhevsk.ru

	3. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	https://grahovorb18.ru

	4. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	https://kez-rb18.ru

	5. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	https://kizner-rb18.ru

	6. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	https://kiasovo-rb18.ru

	7. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	https://yar-rb18.ru

	8. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	https://6dgp18.ru

	9. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	https://votkinsk-stomat.ru

	10. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	https://vdgb18.ru

	11. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	https://stoma-glazov.ru

	12. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	http://www.sargsp2.ru

	13. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	https://rzd-medicine.ru

	14. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	https://мсч.18.мвд.рф

	15. 
	ООО «Семейный доктор»
	https://7-doc.ru

	16. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	https://www.medaxion.ru

	17. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	https://balezino.doktorplus.net

	18. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	отсутствует

	19. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	https://avangarddent.ru

	20. 
	ООО «Дента+»
	https://glazovdentaplus.ru

	21. 
	ООО «Андан»
	https://andan-plus.ru

	22. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	http://www.dentexplus.ru

	23. 
	ООО «Стома Центр»
	https://стомацентр18.рф

	24. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	https://doktorplus.net

	25. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	https://verum.su

	26. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	https://стоматология-можга.рф

	27. 
	ООО «Линия здоровья»
	https://linehealth18.ru

	28. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	https://new.denta-norma.ru

	29. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	отсутствует

	30. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	https://allegro18.ru

	31. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	https://rkib18.ru 

	32. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	https://churtb18.ru

	33. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	https://gptd18.ru

	34. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	https://mmpd18.ru

	34.
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	http://sptd.udmmed.ru

	35. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	https://malisan.ru

	36. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	http://www.sgdb.ru

	37. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	https://msch41.ru

	38. 
	ФГБОУ ВО ИГМА МИНЗДРАВА РОССИИ
	https://www.igma.ru

	39. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	отсутствует

	40. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	отсутствует

	41. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	https://www.nnplus.ru

	42. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	https://stomatologiyamarte.1c-umi.ru

	43. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	https://izhstom.ru

	44. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	http://dentmaster18.ru

	45. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	https://www.mss.center

	46. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	https://vtk.clinic

	47. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	http://clinica18.ru

	48. 
	ООО «Нефроцентр»
	отсутствует

	49. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	http://nephros-udmurtiya.ru

	50. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	https://st-sadovaya.ru

	51. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	https://nephroline.ru

	52. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	отсутствует

	53. 
	ООО «ДИАМЕД»
	https://diamed-profi.ru

	54. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	https://monaliza-clinic.ru

	55. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	https://sanmet.ru

	56. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	http://aprel18.ru

	57. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	https://lada-estet.ru

	58. 
	ООО «Лада-Лик»
	https://lada-estet.ru

	59. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	https://клиниканалесной.рф

	60. 
	ООО ОК «Кругозор»
	https://izhevsk.krugozor-clinic.ru

	61. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	https://izhevsk.medsi.ru

	62. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	https://epi.palladium-udm.ru

	63. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	отсутствует

	64. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	https://doktorplus.net/semeynyj

	65. 
	ООО «Венацентр»
	https://venamed.ru

	66. 
	ООО «МРТ плюс»
	https://mrt-plus.com

	67. 
	ООО «МРТ экспресс»
	https://izh.mrt-ex.ru

	68. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	https://izv.mrtexpert.ru

	69. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	https://sanatoriy-selichka18.ru

	70. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	https://sanatoriy-yuscki18.ru

	71. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	http://www.ласточка18.рф

	72. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	отсутствует

	73. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	https://izumrud18.ru

	74. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	https://russianberezka.ru

	75. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	http://rodnik909.ucoz.ru

	76. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	http://sds.sarapulbiz.ru

	77. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	https://медиаль.рф

	78. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	https://mediceya.ru

	79. 
	ООО ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА
	https://www.nephrocare.ru



В результате проведенного исследования выявлено соответствие объема размещенной информации требованиям законодательства, в том числе Приказу Министерства здравоохранения РФ от 30.12.2014 года № 956н, законодательству о защите прав потребителей.
На информационных стендах и на информационных сайтах медицинских организациях необходимая информация размещена в полном объеме, однако, с учетом особенностей архитектуры информационных сайтов организаций и интерфейса сайтов, поиск отдельной информации от сайта к сайту затруднен.
На всех сайтах имеется форма для подачи электронного обращения (обратной связи), а также в разделах «Независимая оценка качества оказания медицинских услуг» размещены анкеты, для возможности выражения мнения получателями услуг.
Исключения составляют (по показателю 1.2.): 
- ООО «Жемчужина» (Глазов) (отсутствует гиперссылка на анкету по независимой оценке качества услуг, сайт не имеет версии для слабовидящих), 
- ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР» (отсутствует гиперссылка на анкету по независимой оценке качества услуг);
- ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС» (отсутствует гиперссылка на анкету по независимой оценке качества услуг);
- ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- ООО «Жемчужина» (Игра) (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- ООО «Нефроцентр» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- ООО «ДЕНТЭКС» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- ЧУЗ «Больница «Лава» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
- ООО Центр здоровья «Гермес» (отсутствует сайт в сети «Интернет»);
 - ООО «Городская стоматологическая клиника» (отсутствует сайт в сети «Интернет»).
Соответственно по показателям 1.1. и 1.2. Критерия «Открытость и доступность информации об организации» все исследуемые организации, кроме указанных выше, имеют высокий бал: по показателю 1.1. – 30 баллов, по показателю 1.2. – 30 баллов. 
По показателю 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации» исследование проводилось на основании результатов анкетирования (в количестве не менее 9 206 анкет) среди респондентов, которые при обращении (пребывании)/ перед обращением (госпитализацией) в медицинскую организацию обращались к информации, размещенной на информационных стендах и на информационном сайте в сети «Интернет».
Максимальный балл по данному показателю составляет – 40 баллов. В результате исследования все учреждения показали высокие результаты: минимальная оценка составила 33 балла, максимальная соответственно 40 баллов.
Максимально возможный балл по итогам оценки показателей открытости и доступности составляет 100 баллов.
Все 81 организация получили свыше 78 баллов. Средний балл составил 92.
Общий рейтинг учреждений по критерию открытости и доступности информации об организации представлен в нижеследующей таблице.



	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 1

	1
	1. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	2. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	100

	1
	3. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	5. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100

	1
	6. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	7. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	100

	1
	9. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	10. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	11. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	100

	1
	12. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	13. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	100

	1
	14. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	100

	1
	15. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100

	1
	16. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	17. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	18. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	100

	1
	19. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	100

	1
	20. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100

	1
	21. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	22. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	23. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	100

	1
	24. 
	ООО «Нефроцентр»
	100

	1
	25. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	100

	2
	26. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	99

	2
	27. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	99

	2
	28. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	99

	2
	29. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	99

	2
	30. 
	ООО «МРТ экспресс»
	99

	2
	31. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	99

	2
	32. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	99

	2
	33. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	34. 
	ООО «Семейный доктор»
	99

	2
	35. 
	ООО ОК «Кругозор»
	99

	2
	36. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	99

	2
	37. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	99

	2
	38. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	99

	3
	39. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	98

	3
	40. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	98

	3
	41. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	98

	3
	42. 
	ООО «Стома Центр»
	98

	4
	43. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	95

	5
	44. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	88

	5
	45. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	88

	5
	46. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	88

	5
	47. 
	ООО «МРТ плюс»
	88

	5
	48. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	88

	5
	49. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	88

	5
	50. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	88

	5
	51. 
	ООО «Линия здоровья»
	88

	5
	52. 
	ООО «Лада-Лик»
	88

	5
	53. 
	ООО «Дента+»
	88

	5
	54. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	88

	5
	55. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	88

	5
	56. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	88

	5
	57. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	88

	5
	58. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	88

	5
	59. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	88

	6
	60. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	87

	6
	61. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	87

	6
	62. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	87

	7
	63. 
	ООО «ДИАМЕД»
	86

	8
	64. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	85

	8
	65. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	85

	8
	66. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	85

	9
	67. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	80

	10
	68. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	79

	10
	69. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	79

	11
	70. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	78

	12
	71. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	70

	12
	72. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	70

	12
	73. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	70

	12
	74. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	70

	12
	75. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	70

	13
	76. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	69

	13
	77. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	69

	13
	78. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	69

	14
	79. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	67

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	92



Значения критерия находятся в диапазоне от 67 баллов до 100 баллов. 

2. По критерию «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги»

При оценке критерия производился расчет по следующим показателям:
2.1. Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг:
- обеспечение лечебно-охранительного режима;
- отсутствие очередей;
- доступность записи на прием к врачу/направление на госпитализацию (по телефону медицинской организации, через кол-центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте медицинской организации, на портале государственных услуг (www.gosuslugi.ru), при обращении в медицинскую организацию);
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- доступность питьевой воды;
- санитарное состояние;
2.2. Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: приема врача/диагностического исследования/плановой госпитализации);
2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Исследование проводилось путем систематизации и обобщения мнения потребителей (получателей) услуг, выраженного с помощью проведения анкетирования (не менее 9 083 анкет).
По результатам анкетирования установлено что большинство получателей услуг удовлетворены комфортностью условий оказания медицинских услуг, однако из числа лиц, которые выразили неудовлетворённость комфортностью услуг, в частности: более 90 % заявляют об отсутствии питьевой воды в медицинских организациях.
Максимально возможный балл по итогам оценки показателей комфортности условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуг составляет 100 баллов.
Все 81 организация получили свыше 46 баллов. Средний балл составил 83.
Общий рейтинг учреждений по критерию комфортности условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуг представлен в нижеследующей таблице.


	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 2

	1
	1. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	99

	1
	2. 
	ООО «Стома Центр»
	99

	2
	3. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	2
	4. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	98

	2
	5. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	98

	2
	6. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	98

	2
	7. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	98

	3
	8. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	97

	4
	9. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	96

	4
	10. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	96

	5
	11. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	95

	5
	12. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	95

	6
	13. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	94

	6
	14. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	94

	7
	15. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	93

	8
	16. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	92

	8
	17. 
	ООО «Линия здоровья»
	92

	9
	18. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	91

	9
	19. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	91

	9
	20. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	91

	10
	21. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	90

	10
	22. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	90

	10
	23. 
	ООО «МРТ плюс»
	90

	10
	24. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	90

	11
	25. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	89

	11
	26. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	88

	11
	27. 
	ООО «Семейный доктор»
	88

	11
	28. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	88

	12
	29. 
	ООО «МРТ экспресс»
	86

	12
	30. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	86

	12
	31. 
	ООО «Дента+»
	86

	12
	32. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	86

	12
	33. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	86

	12
	34. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	86

	13
	35. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	85

	14
	36. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	84

	14
	37. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	84

	14
	38. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	84

	15
	39. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	83

	15
	40. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	82

	15
	41. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	82

	15
	42. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	82

	15
	43. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	82

	15
	44. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	82

	15
	45. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	82

	16
	46. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	81

	17
	47. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	80

	17
	48. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	80

	17
	49. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	80

	18
	50. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	79

	19
	51. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	78

	19
	52. 
	ООО ОК «Кругозор»
	78

	19
	53. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	78

	19
	54. 
	ООО «Лада-Лик»
	78

	19
	55. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	78

	19
	56. 
	ООО «ДИАМЕД»
	78

	20
	57. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	76

	20
	58. 
	ООО «Венацентр»
	76

	20
	59. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	76

	20
	60. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	76

	20
	61. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	76

	20
	62. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	76

	20
	63. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	76

	21
	64. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	74

	22
	65. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	72

	22
	66. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	72

	23
	67. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	71

	23
	68. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	71

	24
	69. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	70

	24
	70. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	70

	25
	71. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	69

	26
	72. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	68

	26
	73. 
	ООО «Нефроцентр»
	68

	27
	74. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	66

	27
	75. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	66

	28
	76. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	66

	29
	77. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	62

	30
	78. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	54

	31
	79. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	46

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	83




В целом комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги, потребители оценивают достаточно высоко.
Значения критерия находятся в диапазоне от 46 балла до 100 баллов. 

3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов»

При оценке критерия производился расчет по следующим показателям:
3.1. Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие и доступность специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений;
3.2. Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности сопровождения инвалида работниками медицинской организации;
- наличие возможности оказания первичной медико-санитарной и паллиативной медицинской помощи инвалидам на дому;
3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов).

Исследование проводилось путем систематизации и обобщения мнения потребителей (получателей) услуг, выраженного с помощью проведения анкетирования (не менее 9 083 анкет).
По результатам анкетирования установлено что, по данному критерию итоговое количество баллов по каждому учреждению существенно ниже среднего балла по другим критериям.
При этом следует учитывать, что в выборку при проведении анкетировании инвалиды (лица, с ограниченными возможностями) попали в количествах кратно меньших по отношению к количеству лиц не имеющих установленной группы ограничения трудоспособности.
Наибольшее количество жалоб касалось: 
- отсутствия адаптированных лифтов, поручней;
- отсутствия/недоступности санитарно-гигиенических комнат для инвалидов либо их санитарного состояния;
- выделенных автостоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- отсутствия дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- отсутствия дублирования надписей, знаков и иный текстовой и графической информации, выполненной рельефно-точечным шрифтом Брайля (при выезде выборочно в учреждения установлено, что таблички с рельефно-точечным шрифтом расположены только на входе-выходе (табличка вход/выход), около гардероба (табличка гардероб), далее подобные таблички отсутствуют, в том числе на дверях кабинетов и по маршруту движения пациента).
Максимально возможный балл по итогам оценки показателей доступности услуг для инвалидов составляет 100 баллов.
Средний балл составил 27 баллов.
Общий рейтинг учреждений по критерию доступности услуг для инвалидов представлен в нижеследующей таблице.

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 3

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	94

	1
	2. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	94

	2
	3. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	90

	3
	4. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	89

	4
	5. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	83

	5
	6. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	82

	6
	7. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	78

	7
	8. 
	ООО «МРТ экспресс»
	64

	7
	9. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	64

	8
	10. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	61

	8
	11. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	61

	9
	12. 
	ООО «ДИАМЕД»
	57

	10
	13. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	56

	11
	14. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	54

	12
	15. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	52

	13
	16. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	46

	14
	17. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	39

	15
	18. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	30

	15
	19. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	30

	15
	20. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	30

	15
	21. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	30

	15
	22. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	15
	22
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	30

	15
	23. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	30

	15
	24. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	30

	15
	25. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	30

	15
	26. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	30

	15
	27. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	30

	15
	28. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	30

	15
	29. 
	ООО «МРТ плюс»
	30

	15
	30. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	30

	15
	31. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	30

	15
	32. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	30

	15
	33. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	30

	15
	34. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	30

	15
	35. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	30

	15
	36. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	30

	15
	37. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	15
	38. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	30

	15
	39. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	30

	15
	40. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	30

	15
	41. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	30

	15
	42. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	30

	15
	43. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	30

	15
	44. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	30

	15
	45. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	30

	15
	46. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	30

	15
	47. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	30

	15
	48. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	30

	15
	49. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	30

	16
	50. 
	ООО «Лада-Лик»
	15

	16
	51. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	15

	17
	52. 
	ООО «Стома Центр»
	0

	17
	53. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	0

	17
	54. 
	ООО «Линия здоровья»
	0

	17
	55. 
	ООО «Андан»
	0

	17
	56. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	0

	17
	57. 
	ООО «Семейный доктор»
	0

	17
	58. 
	ООО «Дента+»
	0

	17
	59. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	0

	17
	60. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	0

	17
	61. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	0

	17
	62. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	0

	17
	63. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	0

	17
	64. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	0

	17
	65. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	0

	17
	66. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	0

	17
	67. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	0

	17
	68. 
	ООО ОК «Кругозор»
	0

	17
	69. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	0

	17
	70. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	0

	17
	71. 
	ООО «Венацентр»
	0

	17
	72. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	0

	17
	73. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	0

	17
	74. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	0

	17
	75. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	0

	17
	76. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	0

	17
	77. 
	ООО «Нефроцентр»
	0

	17
	78. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	0

	17
	79. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	0

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	27



Значения критерия находятся в диапазоне от 0 баллов до 94 баллов. 

4. По критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации»

При оценке критерия производился расчет по следующим показателям:
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной, приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников,) при непосредственном обращении в медицинскую организацию;
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью медицинских работников, обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг;
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Исследование проводилось путем систематизации и обобщения мнения потребителей (получателей) услуг, выраженного с помощью проведения анкетирования (не менее 9 083 анкеты).
По результатам анкетирования установлено что большинство получателей услуг удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации. 
Максимально возможный балл по итогам оценки показателей доброжелательности, вежливости работников медицинской организации составляет 100 баллов.
Все 81 организация получили свыше 91 баллов. Средний балл составил 99 баллов.
Общий рейтинг учреждений по критерию доброжелательности, вежливости работников медицинской организации представлен в нижеследующей таблице.

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 4

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	100

	1
	2. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	3. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	100

	1
	5. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	100

	1
	8. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	100

	1
	9. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	10. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	11. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	100

	1
	12. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	100

	1
	13. 
	ООО «Стома Центр»
	100

	1
	14. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	100

	1
	15. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	100

	1
	16. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	100

	1
	17. 
	ООО «Лада-Лик»
	100

	1
	18. 
	ООО «Линия здоровья»
	100

	1
	19. 
	ООО «Дента+»
	100

	1
	20. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	21. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	22. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	23. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100

	1
	24. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	100

	1
	25. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	100

	1
	26. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	100

	1
	27. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	100

	1
	28. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	100

	1
	29. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	100

	1
	30. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	100

	1
	31. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	100

	1
	32. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100

	1
	33. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	100

	1
	34. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	35. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	36. 
	ООО «МРТ плюс»
	100

	1
	37. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100

	1
	38. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	100

	1
	39. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	40. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	100

	1
	41. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	100

	1
	42. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	100

	1
	43. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	100

	2
	44. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	99

	2
	45. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	46. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	99

	2
	47. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	99

	2
	48. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	99

	2
	49. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	99

	2
	50. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	99

	2
	51. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	99

	2
	52. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	99

	2
	53. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	99

	2
	54. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	99

	2
	55. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	99

	2
	56. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	99

	2
	57. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	99

	2
	57
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	99

	2
	58. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	99

	2
	59. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	99

	3
	60. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	98

	3
	61. 
	ООО «ДИАМЕД»
	98

	3
	62. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	98

	3
	63. 
	ООО «Нефроцентр»
	98

	3
	64. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	98

	3
	65. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	98

	3
	66. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	98

	3
	67. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	98

	3
	68. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	3
	69. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	98

	4
	70. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	97

	4
	71. 
	ООО «Семейный доктор»
	97

	4
	72. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	97

	4
	73. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	97

	5
	74. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	96

	5
	75. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	96

	5
	76. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	96

	5
	77. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	96

	6
	78. 
	ООО «Андан»
	94

	7
	79. 
	ООО «МРТ экспресс»
	91

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	99



Значения критерия находятся в диапазоне от 91 баллов до 100 баллов.
Таким образом, потребители услуг высоко оценивают доброжелательность, вежливость работников всех 81 медицинской организации.

5. По критерию «Удовлетворенности условиями оказания услуг».

Оценка удовлетворенности качеством оказания услуг рассчитывается на основании следующих показателей:
-	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
-	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
-	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Максимально возможный балл по итогам оценки показателей удовлетворённости – 100 баллов.
Общий рейтинг учреждений по критерию удовлетворенности условиями оказания услуг представлен в нижеследующей таблице.

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 5

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	100

	1
	2. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	3. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	100

	1
	5. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	100

	1
	8. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	100

	1
	9. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	10. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	11. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	100

	1
	12. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	100

	1
	13. 
	ООО «Стома Центр»
	100

	1
	14. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	100

	1
	15. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	100

	1
	16. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	100

	1
	17. 
	ООО «Лада-Лик»
	100

	1
	18. 
	ООО «Линия здоровья»
	100

	1
	19. 
	ООО «Дента+»
	100

	1
	20. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	21. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	22. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	23. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100

	1
	24. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	100

	1
	25. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	100

	1
	26. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	100

	1
	27. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	100

	1
	28. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	100

	1
	29. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	100

	1
	30. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	100

	1
	31. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	100

	1
	32. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	100

	1
	33. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	34. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	100

	1
	35. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	100

	1
	36. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	100

	1
	37. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	100

	1
	38. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	100

	1
	39. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	100

	1
	40. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	100

	1
	41. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	100

	1
	42. 
	ООО «ДИАМЕД»
	100

	1
	43. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	100

	1
	44. 
	ООО «Нефроцентр»
	100

	1
	45. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	100

	1
	46. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	100

	2
	47. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	99

	2
	48. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	99

	2
	49. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	99

	2
	50. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	51. 
	ООО «МРТ плюс»
	99

	2
	51
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	99

	2
	52. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	99

	2
	53. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	54. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	99

	2
	55. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	99

	2
	56. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	99

	2
	57. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	99

	2
	58. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	99

	2
	59. 
	ООО «Семейный доктор»
	99

	3
	60. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	98

	3
	61. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	3
	62. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	98

	3
	63. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	98

	3
	64. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	98

	3
	65. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	98

	3
	66. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	98

	4
	67. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	97

	4
	68. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	97

	4
	69. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	97

	4
	70. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	97

	4
	71. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	97

	4
	72. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	97

	4
	73. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	97

	5
	74. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	95

	6
	75. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	94

	6
	76. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	94

	7
	77. 
	ООО «Андан»
	91

	8
	78. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	90

	9
	79. 
	ООО «МРТ экспресс»
	85

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	99



Значения по данному критерию находятся в диапазоне от 85 баллов до 100 баллов. Средний балл составил 99 баллов.
Таким образом, получатели услуг в целом удовлетворены условиями оказания услуг во всех медицинских организациях. 











8.2. Рейтинг медицинских организаций, по результатам оценки качества условий оказания услуг в амбулаторных условиях

Были проанализированы данные по 5 критериям, рассчитанным для каждого учреждения. В таблицах представлены средние значения показателей по каждому критерию на основании обобщения данных опросов респондентов в рамках оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в амбулаторных условиях.
1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации».

Средний балл по критерию «Открытости и доступности информации об организации» составил 91 баллов, диапазон варьируется от 69 баллов до 100 баллов.

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 1

	1
	1. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	2. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	100

	1
	3. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	5. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	100

	1
	9. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	100

	1
	10. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100

	1
	11. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	100

	1
	12. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	100

	1
	13. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	100

	1
	14. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	15. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	16. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	100

	1
	17. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	18. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	19. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	20. 
	ООО «Нефроцентр»
	100

	2
	21. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	99

	2
	22. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	99

	2
	23. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	99

	2
	24. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	99

	2
	25. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	99

	2
	26. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	99

	2
	27. 
	ООО «МРТ экспресс»
	99

	2
	28. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	99

	2
	29. 
	ООО «Семейный доктор»
	99

	3
	30. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	98

	3
	31. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	98

	3
	32. 
	ООО «Стома Центр»
	98

	3
	33. 
	ООО ОК «Кругозор»
	98

	4
	34. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	96

	5
	34
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	93

	6
	35. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	88

	6
	36. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	88

	6
	37. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	88

	6
	38. 
	ООО «Лада-Лик»
	88

	6
	39. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	88

	6
	40. 
	ООО «МРТ плюс»
	88

	6
	41. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	88

	6
	42. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	88

	6
	43. 
	ООО «Линия здоровья»
	88

	6
	44. 
	ООО «Дента+»
	88

	6
	45. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	88

	6
	46. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	88

	6
	47. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	88

	6
	48. 
	ООО «Андан»
	88

	6
	49. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	88

	6
	50. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	88

	6
	51. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	88

	7
	52. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	87

	7
	53. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	87

	7
	54. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	87

	8
	55. 
	ООО «ДИАМЕД»
	86

	9
	56. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	85

	10
	57. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	79

	10
	58. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	79

	11
	59. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	70

	11
	60. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	70

	11
	61. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	70

	11
	62. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	70

	11
	63. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	70

	11
	64. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	70

	12
	65. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	69

	12
	66. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	69

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	91





2. По критерию «Комфортность	условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги».
Средний балл по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги» составил 88 баллов, диапазон варьируется от 68 баллов до 99 баллов. Таким образом, все организации получили оценку «отлично». 

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 2

	1
	1. 
	ООО «Стома Центр»
	99

	2
	2. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	2
	3. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	98

	2
	4. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	98

	2
	5. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	98

	2
	6. 
	ФГБУ «426 ВГ» Минобороны России
	98

	2
	7. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	98

	3
	8. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	97

	3
	9. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	97

	4
	10. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	96

	4
	11. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	96

	4
	12. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	96

	4
	13. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	96

	5
	14. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	95

	5
	15. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	95

	5
	16. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	94

	6
	17. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	94

	6
	18. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	94

	7
	19. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	93

	7
	20. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	93

	8
	21. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	92

	8
	22. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	92

	8
	23. 
	ООО «Линия здоровья»
	92

	9
	24. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	91

	9
	25. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	91

	9
	26. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	91

	9
	27. 
	ООО «Андан»
	91

	9
	28. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	91

	10
	29. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	90

	10
	30. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	90

	10
	31. 
	ООО «МРТ плюс»
	90

	10
	32. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	90

	11
	33. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	89

	11
	34. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	89

	11
	35. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	89

	12
	36. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	88

	12
	37. 
	ООО «Семейный доктор»
	88

	12
	38. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	88

	12
	39. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	88

	13
	40. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	86

	13
	41. 
	ООО «МРТ экспресс»
	86

	13
	42. 
	ООО ОК «Кругозор»
	86

	13
	43. 
	ООО «Лада-Лик»
	86

	13
	44. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	86

	13
	45. 
	ООО «Дента+»
	86

	13
	46. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	86

	13
	47. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	86

	13
	48. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	86

	14
	49. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	84

	15
	50. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	82

	15
	51. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	82

	15
	52. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	82

	15
	53. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	82

	15
	54. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	82

	16
	55. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	80

	16
	56. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	80

	16
	57. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	80

	16
	58. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	80

	17
	59. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	78

	17
	60. 
	ООО «ДИАМЕД»
	78

	18
	61. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	76

	18
	62. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	76

	18
	63. 
	ООО «Венацентр»
	76

	18
	64. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	76

	18
	65. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	76

	18
	66. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	76

	19
	67. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	68

	19
	68. 
	ООО «Нефроцентр»
	68

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	88



3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов».

Средний балл по критерию «Доступность услуг для инвалидов» составил 27 баллов, что соответствует оценке «хорошо». Диапазон варьируется от 0 баллов до 94 баллов. 
Организацией, отмеченной респондентами как наиболее отвечающей критериям доступности услуг для инвалидов, признана ООО «МЕДСИ-Ижевск», значение критерия по данному учреждению составляет 94 балла.

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 3

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	94

	1
	2. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	94

	2
	3. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	90

	3
	4. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	86

	4
	5. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	83

	5
	6. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	78

	6
	7. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	77

	7
	8. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	70

	8
	9. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	64

	8
	10. 
	ООО «МРТ экспресс»
	64

	9
	11. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	61

	10
	12. 
	ООО «ДИАМЕД»
	57

	11
	13. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	30

	11
	14. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	30

	11
	15. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	11
	16. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	30

	11
	17. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	11
	18. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	30

	11
	19. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	30

	11
	20. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	30

	11
	21. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	30

	11
	22. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	30

	11
	23. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	30

	11
	24. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	30

	11
	25. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	30

	11
	26. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	30

	11
	27. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	30

	11
	28. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	30

	11
	29. 
	ООО «МРТ плюс»
	30

	11
	30. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	30

	11
	31. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	30

	11
	32. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	30

	11
	33. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	30

	11
	34. 
	ООО «Лада-Лик»
	30

	11
	35. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	30

	11
	36. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	30

	11
	37. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	30

	11
	38. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	30

	11
	39. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	30

	11
	40. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	30

	11
	41. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	30

	11
	42. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	30

	12
	43. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	23

	13
	44. 
	ООО «Стома Центр»
	0

	13
	45. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	0

	13
	46. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	0

	13
	47. 
	ООО «Линия здоровья»
	0

	13
	48. 
	ООО «Андан»
	0

	13
	49. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	0

	13
	50. 
	ООО «Семейный доктор»
	0

	13
	51. 
	ООО ОК «Кругозор»
	0

	13
	52. 
	ООО «Дента+»
	0

	13
	53. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	0

	13
	54. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	0

	13
	55. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	0

	13
	56. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	0

	13
	57. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	0

	13
	58. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	0

	13
	59. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	0

	13
	60. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	0

	13
	61. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	0

	13
	62. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	0

	13
	63. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	0

	13
	64. 
	ООО «Венацентр»
	0

	13
	65. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	0

	13
	66. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	0

	13
	67. 
	ООО «Нефроцентр»
	0

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	27





4. По критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации».
Средний балл по критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» составил 99 баллов, диапазон варьируется от 91 балла до 100 баллов. Таким образом, все организации получили оценку «отлично».

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 4

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	100

	1
	2. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	100

	1
	3. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	100

	1
	5. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	100

	1
	9. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	100

	1
	10. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	11. 
	ООО «МРТ плюс»
	100

	1
	12. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	100

	1
	13. 
	ООО «Лада-Лик»
	100

	1
	14. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	100

	1
	15. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	100

	1
	16. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	100

	1
	17. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	100

	1
	18. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	100

	1
	19. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	20. 
	ООО «Стома Центр»
	100

	1
	21. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	22. 
	ФГБУ «426 ВГ» Минобороны России
	100

	1
	23. 
	ООО «Линия здоровья»
	100

	1
	24. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	25. 
	ООО «Дента+»
	100

	1
	26. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	100

	1
	27. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	100

	1
	28. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	100

	1
	29. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	100

	1
	30. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	100

	1
	31. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	100

	1
	32. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	33. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	34. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	100

	1
	35. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	100

	2
	36. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	99

	2
	37. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	99

	2
	38. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	99

	2
	39. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	40. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	99

	2
	41. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	99

	2
	42. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	99

	2
	43. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	99

	2
	44. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	99

	2
	45. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	99

	2
	46. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	99

	2
	47. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	99

	3
	48. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	98

	3
	49. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	3
	50. 
	ООО «ДИАМЕД»
	98

	3
	51. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	98

	3
	52. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	98

	3
	53. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	98

	3
	54. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	98

	3
	55. 
	ООО «Нефроцентр»
	98

	4
	56. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	97

	4
	57. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	97

	4
	58. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	97

	4
	59. 
	ООО «Семейный доктор»
	97

	5
	60. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	96

	5
	61. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	96

	5
	62. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	96

	5
	63. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	96

	6
	64. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	95

	7
	65. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	94

	7
	66. 
	ООО «Андан»
	94

	8
	67. 
	ООО «МРТ экспресс»
	91

	8
	68. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	91

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	99



5. По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Средний балл по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составил 98 баллов, диапазон варьируется от 81 баллов до 100 баллов. Таким образом, все организации получили оценку «отлично». 

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 5

	1
	1. 
	ООО «МЕДСИ-Ижевск»
	100

	1
	2. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	100

	1
	3. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)
	100

	1
	5. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	6. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»
	100

	1
	7. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	ООО «Лада-Лик»
	100

	1
	9. 
	ООО «Клиника на Лесной»
	100

	1
	10. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»
	100

	1
	11. 
	ООО «Клиника семейной медицины»
	100

	1
	12. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)
	100

	1
	13. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»
	100

	1
	14. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»
	100

	1
	15. 
	ООО «Стома Центр»
	100

	1
	16. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»
	100

	1
	17. 
	ФГБУ «426 ВГ» Минобороны России
	100

	1
	18. 
	ООО «Линия здоровья»
	100

	1
	19. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	20. 
	ООО «Дента+»
	100

	1
	21. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»
	100

	1
	22. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»
	100

	1
	23. 
	ООО «Стоматология на Садовой»
	100

	1
	24. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России
	100

	1
	25. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	100

	1
	26. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»
	100

	1
	27. 
	 ООО «Лада-Эстетика»
	100

	1
	28. 
	ООО «Венацентр»
	100

	1
	29. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»
	100

	1
	30. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)
	100

	1
	31. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100

	1
	32. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	33. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»
	100

	1
	34. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»
	100

	1
	35. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	100

	1
	36. 
	ООО «Больница для всей семьи»
	100

	1
	37. 
	ООО «Личный доктор МРТ»
	100

	1
	38. 
	ООО «ДИАМЕД»
	100

	1
	39. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»
	100

	1
	40. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	100

	1
	41. 
	ООО «Нефроцентр»
	100

	1
	42. 
	ООО «ДЕНТЭКС»
	100

	1
	43. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»
	100

	2
	44. 
	ООО «МРТ плюс»
	99

	2
	45. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)
	99

	2
	46. 
	ООО МЦ «Медиаль»
	99

	2
	47. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»
	99

	2
	48. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	99

	2
	49. 
	ООО «Семейный доктор»
	99

	3
	50. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	98

	3
	51. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	98

	3
	52. 
	ООО «Поликлиника «Новый взгляд»
	98

	3
	53. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	98

	3
	54. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»
	98

	3
	55. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	98

	4
	56. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	97

	4
	57. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»
	97

	4
	58. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»
	97

	4
	59. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»
	97

	4
	60. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»
	97

	4
	61. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»
	97

	5
	62. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»
	95

	6
	63. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	94

	7
	64. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	93

	8
	65. 
	ООО «Андан»
	91

	9
	66. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	87

	10
	67. 
	ООО «МРТ экспресс»
	85

	11
	68. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	81

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	98












































8.3. Рейтинг медицинских организаций, по результатам оценки качества условий оказания услуг в стационарных условиях

Были проанализированы данные по 5 критериям, рассчитанным для каждого учреждения. В таблицах представлены средние значения показателей по каждому критерию на основании обобщения данных опросов респондентов в рамках оценки качества оказания услуг медицинскими организациями в амбулаторных условиях.

1. По критерию «Открытость и доступность информации об организации».

Средний балл по критерию «Открытости и доступности информации об организации» составил 95 баллов, диапазон варьируется от 63 баллов до 100 баллов. Соответственно все организации получили оценку «отлично».

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 1

	1
	1. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100

	1
	2. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	100

	1
	3. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100

	1
	4. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	100

	1
	5. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	9. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	100

	1
	10. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100

	1
	11. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100

	1
	12. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	13. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	100

	1
	14. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	100

	3
	15. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	99

	3
	16. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	99

	3
	17. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	99

	3
	18. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	99

	3
	19. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	99

	4
	20. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	98

	4
	21. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	98

	5
	22. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	97

	6
	23. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	95

	7
	24. 
	ООО «Лада-Лик»
	88

	8
	25. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	87

	9
	26. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	85

	10
	27. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	80

	11
	28. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	78

	12
	29. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	69

	13
	30. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	63

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	95




2. По критерию «Комфортность	условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги».
Средний балл по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги» составил 69 балла, диапазон варьируется от 46 баллов до 99 баллов. 

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 2

	1
	1. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	99

	1
	2. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	99

	2
	3. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	91

	3
	4. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	82

	4
	5. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	78

	5
	6. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	76

	6
	7. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	74

	6
	8. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	74

	7
	9. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	72

	8
	10. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	70

	8
	11. 
	ООО ОК «Кругозор»
	70

	8
	12. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	70

	8
	13. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	70

	8
	14. 
	ФГБУ «426 ВГ» Минобороны России
	70

	8
	15. 
	ООО «Лада-Лик»
	70

	8
	16. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	70

	9
	17. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	69

	10
	18. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	67

	11
	19. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	66

	11
	20. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	66

	11
	21. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	66

	12
	22. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	63

	13
	23. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	62

	13
	24. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	62

	13
	25. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	62

	13
	26. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	62

	14
	27. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	61

	15
	28. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	58

	16
	29. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	54

	16
	30. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	54

	17
	31. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	46

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	69




3. По критерию «Доступность услуг для инвалидов».

Средний балл по критерию «Доступность услуг для инвалидов» составил 35 балла, что соответствует оценке «удовлетворительно». Диапазон варьируется от 0 баллов до 92 балла. 

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 3

	1
	1. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	92

	1
	2. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	92

	2
	3. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	88

	3
	4. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	86

	4
	5. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	70

	5
	6. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	52

	6
	7. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	47

	7
	8. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	38

	8
	9. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	30

	8
	10. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	30

	8
	11. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	30

	8
	12. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	30

	8
	13. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	8
	14. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	30

	8
	15. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	30

	8
	16. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	30

	8
	17. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	30

	8
	18. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	30

	8
	19. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	30

	8
	20. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	30

	8
	21. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	30

	8
	22. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	30

	9
	23. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	0

	9
	24. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	0

	9
	25. 
	ООО ОК «Кругозор»
	0

	9
	26. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	0

	9
	27. 
	ООО «Лада-Лик»
	0

	9
	28. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	0

	9
	29. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	0

	9
	30. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	0

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	35



4. По критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации».
Средний балл по критерию «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» составил 99 баллов, диапазон варьируется от 98 балла до 100 баллов. Таким образом, все организации получили оценку «отлично». 


	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 4

	1
	1. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	100

	1
	2. 
	ФГБУ «426 ВГ» Минобороны России
	100

	1
	3. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»
	100

	1
	4. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	100

	1
	5. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	100

	1
	6. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»
	100

	1
	7. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	100

	1
	8. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»
	100

	1
	9. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	10. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»
	100

	1
	11. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	12. 
	АО «Санаторий «Металлург»
	100

	1
	13. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»
	100

	1
	14. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»
	100

	1
	15. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»
	100

	1
	16. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	100

	1
	17. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»
	100

	1
	18. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»
	100

	1
	19. 
	ООО ОК «Кругозор»
	100

	1
	20. 
	ООО «Лада-Лик»
	100

	2
	21. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	99

	2
	22. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»
	99

	2
	23. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»
	99

	2
	24. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»
	99

	2
	25. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»
	99

	2
	26. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»
	99

	3
	27. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	98

	3
	28. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	98

	3
	29. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	98

	3
	30. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	98

	3
	31. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»
	98

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	99



5. По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Средний балл по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составил 99 баллов, диапазон варьируется от 93 баллов до 100 баллов. Таким образом, уровень удовлетворенности условиями оказания услуг - высокий. 

	Ранг. место
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Значение критерия 5

	1
	1. 
	ООО "Апрель центр медицинской реабилитации"
	100

	1
	2. 
	АУЗ УР "Орловский районный санаторий для детей "Березка" МЗ УР"
	100

	1
	3. 
	БУЗ УР "Сарапульская ГДБ МЗ УР"
	100

	1
	4. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	100

	1
	5. 
	КУЗ УР "Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР"
	100

	1
	6. 
	БУЗ УР "Республиканский детский санаторий "Ласточка" МЗ УР"
	100

	1
	7. 
	ФКУЗ "МСЧ МВД России по Удмуртской Республике"
	100

	1
	8. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»
	100

	1
	9. 
	БУЗ УР "СД "Малышок"
	100

	1
	10. 
	ООО ОК "Кругозор"
	100

	1
	11. 
	ООО "Лада-Лик"
	100

	1
	12. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»
	100

	1
	13. 
	БУЗ УР "Сарапульский районный санаторий для детей "Рябинушка" МЗ УР"
	100

	1
	14. 
	ЧУЗ "Больница "Лава"
	100

	1
	15. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»
	100

	2
	16. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»
	99

	2
	17. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»
	99

	2
	18. 
	БУЗ УР "Воткинский районный санаторий для детей "Родничок" МЗ УР"
	99

	3
	19. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»
	98

	3
	20. 
	АО "Санаторий "Металлург"
	98

	3
	21. 
	БУЗ УР "Республиканский детский санаторий "Селычка"
	98

	3
	22. 
	БУЗ УР "Санаторий для детей "Изумрудный" МЗ УР"
	98

	3
	23. 
	ООО "Клиника Нуриевых-Ижевск"
	98

	4
	24. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»
	97

	4
	25. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»
	97

	4
	26. 
	АНО "Ижмедицинский центр-Нефролайн"
	97

	4
	27. 
	БУЗ УР "Республиканский детский санаторий "Юськи"
	97

	4
	28. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»
	97

	5
	29. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»
	94

	6
	30. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»
	93

	СРЕДНИЙ БАЛЛ
	99




























9. Выводы и рекомендации

Результаты проведения независимой оценки качества медицинских услуг показали, что все медицинские организации по уровню открытости, комфортности, доброжелательности имеют высокие оценки. Средний показатель по ним соответственно составляет: 83 балла.
Учреждения имеют сайты, на которых в полном объеме размещена информация в соответствии с требованиями законодательства. Практически все сайты имеют функционал «версии для слабовидящих», дистанционные способы взаимодействия с получателями услуг, обеспечивают техническую возможность выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг. Однако архитектура сайтов часто не позволяет быстро найти нужную информацию, чем и объясняется варьирующий показатель в 92 балла – показатель удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации.
При этом следует отметить, что среди респондентов, неудовлетворенных комфортностью оказания услуг чаще всего отмечается:
- отсутствие питьевой воды (как в поликлиниках, так и в стационарах);
- состояние санитарно-гигиенических помещений;
- наличие очередей в регистратуру;
- сложности при записи на прием on-line.
В части оценки респондентами критерия доступности услуг для инвалидов наоборот отмечается низкий средний балл по сравнению с другими критериями, оценки по данному критерию достаточно низкие, средний балл в целом по всем организациям составляет 42 балла. Так же, стоит отметить, что в ряде учреждений результаты критерия имеют значение «0», т.к. в данных учреждениях респонденты с инвалидностью не участвовали в исследовании. 
Чаще всего отмечается отсутствие следующих условий для доступа инвалидов:
- дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование информации шрифтом Брайля (не только на входе/выходе из учреждения).
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений;

Соответственно учреждениям рекомендуется:
1.  Обеспечить для инвалидов условия, позволяющие им получать услуги наравне с другими:
-	возможность предоставления услуг сурдо - или тифлосурдоперевода;
-	наличие табличек со шрифтом Брайля;
-	дублирование аудио- и визуальной информации.
2. Провести аудит созданных условий доступности услуг для инвалидов, разработать дорожные карты по обеспечению доступности услуг для инвалидов с учетом маршрута движения инвалида-получателя медицинских услуг;
3. В случае невозможности обеспечить подъем инвалидов выше 2 (второго) этажа обеспечить возможность получения такими инвалидами медицинских услуг на 1 этаже;
4. Оборудовать специальные санитарно-гигиенические помещения и поддерживать их в надлежащем состоянии;
5. Рассмотреть возможность разработки интуитивно понятного интерфейса сайта для всех категорий получателей услуг;
6. Привлечь специализированные учебные центры с разработанной методикой и программами обучения для проведения профессиональной подготовки персонала, занимающегося уборкой помещений по программе «Уборка помещений в медицинских учреждениях и поддержка санитарно-гигиенических норм таких помещений», при условии сотрудничества с специализированными клининговыми компаниями – рекомендовать таким компаниям провести обучение их специалистов. 

10. Инструментарий исследования


Анкета для оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в амбулаторных условиях


1. Вы обратились в медицинскую организацию?
	
	

	
	к врачу-терапевту участковому (перейти к вопросам 2-3)

	
	

	
	к врачу-педиатру участковому (перейти к вопросам 2-3)

	
	

	
	к врачу общей практики (семейному врачу) (перейти к вопросам 2-3)

	
	

	
	к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург,

	
	эндокринолог, другие) (перейти к вопросам 2а-3а)

	
	

	
	иное (диспансеризация, медицинский осмотр, др.) (перейти к вопросам 2а-3а)


2. Время ожидания приема врача, к которому Вы записались (вызвали на дом), с момента записи на прием составило?
	
	

	
	24 часа и более

	
	

	
	12 часов

	
	

	
	8 часов

	
	

	
	6 часов

	
	

	
	3 часа

	
	

	
	менее 1 часа


3. Вы записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача) при первом обращении в медицинскую организацию?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 3.1)

	
	

	
	нет (перейти к вопросу 3.2)


3.1. Вы записались на прием к врачу (вызвали врача на дом)?
	
	

	
	по телефону медицинской организации (перейти к вопросу 3.1.1.)

	
	

	
	по телефону Единого кол-центра (перейти к вопросу 3.1.1.)

	
	

	
	при обращении в регистратуру (перейти к вопросу 3.1.1.)

	
	

	
	через официальный сайт медицинской организации

	
	

	
	через Единый портал государственных услуг (www.gosuslugi.ru)


3.1.1а. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость) к которым Вы обращались?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


3.2а. По какой причине?
	
	

	
	не дозвонился

	
	

	
	не было талонов

	
	

	
	не было технической возможности записаться в электронном виде

	
	

	
	другое


4. Врач принял Вас в установленное по записи время?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


5. Вы удовлетворены отношением врача к Вам (доброжелательность, вежливость)?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


6. При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 6.1)

	
	

	
	нет


6.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной в помещениях медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


7. Перед обращением в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 7.1)

	
	

	
	нет


7.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


8. Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет (перейти к вопросу 8.1)


8.1. Что именно Вас не удовлетворяет?
	
	

	
	отсутствие свободных мест ожидания

	
	

	
	наличие очередей в регистратуру, у кабинетов медицинских работников

	
	

	
	состояние гардероба

	
	

	
	отсутствие питьевой воды

	
	

	
	отсутствие санитарно-гигиенических помещений

	
	

	
	состояние санитарно-гигиенических помещений

	
	

	
	санитарное состояние помещений

	
	

	
	отсутствие мест для детских колясок (для медицинских организаций, оказывающих помощь

	детскому населению)


9. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?
	
	

	
	да (перейти к вопросам 9.1-9.3)

	
	

	
	нет


9.1. Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?
	
	

	
	I группа

	
	

	
	II группа

	
	

	
	III группа

	
	

	
	ребенок-инвалид


9.2. В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет (перейти к вопросу 9.2.1)


9.2.1. Пожалуйста, укажите, что (кто) именно отсутствует:
	
	

	
	выделенные места стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	
	

	
	пандусы, подъемные платформы

	
	

	
	адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	
	

	
	сменные кресла-коляски

	
	

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	

	
	дублирование информации шрифтом Брайля

	
	

	
	специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения

	
	

	
	сопровождающие работники

	
	

	
	возможность оказания медицинской помощи инвалидам на дому


9.3. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


10. При обращении в медицинскую организацию Вам назначались диагностические исследования (лабораторные исследования, инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, рентген, УЗИ, др.), компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография)?
	
	
	

	
	
	да (перейти к вопросу 10.1)

	
	
	

	
	
	нет (перейти к вопросу 11)


     
     10.1. Вы ожидали проведения исследования:
	
	
	

	
	
	14 календарных дней и более

	
	
	

	
	
	13 календарных дней

	
	
	

	
	
	12 календарных дней

	
	
	

	
	
	10 календарных дней

	
	
	

	
	
	7 календарных дней

	
	
	

	
	
	менее 7 календарных дней


    10.2. Исследование выполнено во время, установленное по записи?
	
	
	

	
	
	да

	
	
	

	
	
	нет


11. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для оказания медицинской помощи?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


12. Удовлетворены ли Вы навигацией внутри медицинской организации (представлением информации о размещении кабинетов медицинских работников, лабораторных и диагностических подразделений, санитарно-гигиенических помещений и др.)?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


13. В целом Вы удовлетворены условиями оказания услуг в данной медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


14. Вы используете электронные сервисы для взаимодействия с данной медицинской организацией (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы, др.)?
	
	

	
	нет (опрос завершен)

	
	

	
	да (перейти к вопросу 14.1.)


14.1. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), которые с Вами взаимодействовали?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


     
Мы благодарим Вас за участие!

Если Вы хотите оставить предложения по работе данной медицинской организации, пожалуйста, напишите: (не более 150 знаков)
Анкета для оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями в стационарных условиях
1. Госпитализация была:
________________
 Вопрос не относится к специализированным больницам психиатрическим, в том числе детским, и санаторно-курортным организациям.

	
	

	
	экстренная (перейти к вопросу 4)

	
	

	
	плановая (перейти к вопросам 1.1-1.3)



    1.1. Вы ожидали плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию:
	
	
	

	
	
	14 календарных дней и более

	
	
	

	
	
	13 календарных дней

	
	
	

	
	
	12 календарных дней

	
	
	

	
	
	10 календарных дней

	
	
	

	
	
	7 календарных дней

	
	
	

	
	
	менее 7 календарных дней


1.2. Вы были госпитализированы в назначенный срок?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


1.3. Вам сообщили о дате госпитализации
	
	

	
	по телефону

	
	

	
	при обращении в медицинскую организацию

	
	

	
	электронным уведомлением


2. Вы удовлетворены комфортностью условий в приемном отделении?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет (перейти к вопросам 2.1)


2.1. Что именно Вас не удовлетворяет?
	
	

	
	отсутствие свободных мест ожидания

	
	

	
	состояние гардероба

	
	

	
	состояние санитарно-гигиенических помещений

	
	

	
	отсутствие питьевой воды

	
	

	
	санитарное состояние помещений


3. Вы удовлетворены отношением к Вам работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость) во время пребывания в приемном отделении?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


4. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?
	
	

	
	да (перейти к вопросам 4.1-4.3)

	
	

	
	нет


4.1. Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?
	
	

	
	I группа

	
	

	
	II группа

	
	

	
	III группа

	
	

	
	ребенок-инвалид


4.2. В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 4.3)

	
	

	
	нет (перейти к вопросу 4.2.1)


4.2.1. Пожалуйста, укажите, что (кто) именно отсутствует:
	
	

	
	выделенные места стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	
	

	
	пандусы, подъемные платформы

	
	

	
	адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	
	

	
	сменные кресла-коляски

	
	

	
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	

	
	дублирование информации шрифтом Брайля

	
	

	
	специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения

	
	

	
	сопровождающие работники


4.3. Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов в медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


5. Во время пребывания в медицинской организации Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 5.1)

	
	

	
	нет


5.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной в помещениях медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


6. Перед госпитализацией Вы обращались к информации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?
	
	

	
	да (перейти к вопросу 6.1)

	
	

	
	нет


6.1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской организации, размещенной на официальном сайте медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


7. Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет (перейти к вопросу 7.1)


7.1. Что именно Вас не удовлетворяет?
	
	

	
	питание

	
	

	
	отсутствие питьевой воды

	
	

	
	состояние санитарно-гигиенических помещений

	
	

	
	санитарное состояние помещений

	
	

	
	действия персонала по уходу


8. Вы удовлетворены отношением к Вам работников медицинской организации во время пребывания в отделении (доброжелательность, вежливость)?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


9. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для оказания медицинской помощи?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


10. Удовлетворены ли Вы навигацией внутри медицинской организации (представлением информации о размещении кабинетов медицинских работников, лабораторных и диагностических подразделений, санитарно-гигиенических помещений и др.)?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


11. В целом Вы удовлетворены условиями оказания услуг в данной медицинской организации?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


12. Вы используете электронные сервисы для взаимодействия с данной медицинской организацией (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы, др.)?
	
	

	
	нет (опрос завершен)

	
	

	
	да (перейти к вопросу 12.1.)


12.1. Вы удовлетворены отношением работников медицинской организации (доброжелательность, вежливость), которые с Вами взаимодействовали?
	
	

	
	да

	
	

	
	нет


     

Мы благодарим Вас за участие!

Если Вы хотите оставить предложения по работе данной медицинской организации, пожалуйста, напишите свои предложения: (не более 150 знаков)
































11. Перечень медицинских организаций,
подлежащих независимой оценке качества условий оказания услуг в 2023 году

	1. 
	ООО "МЕДСИ-Ижевск"

	2. 
	БУЗ УР «Воткинская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»

	3. 
	ФБУЗ «Медико-санитарная часть №41 Федерального медико-биологического агентства»

	4. 
	БУЗ УР «Кизнерская РБ МЗ УР»

	5. 
	БУЗ УР «Глазовская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»

	6. 
	БУЗ УР «Киясовская РБ МЗ УР»

	7. 
	БУЗ УР «Сарапульская городская стоматологическая поликлиника МЗ УР»

	8. 
	ООО "Поликлиника "Новый взгляд»

	9. 
	БУЗ УР «Кезская РБ МЗ УР»

	10. 
	АУЗ УР «Орловский районный санаторий для детей «Березка» МЗ УР»

	11. 
	ООО «Апрель центр медицинской реабилитации»

	12. 
	ООО «Республиканский центр иммунологии и аллергологии» (ООО «Аллегро»)

	13. 
	КУЗ УР «Чуровская республиканская туберкулезная больница МЗ УР»

	14. 
	БУЗ УР «Сарапульский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»

	15. 
	ООО «Медицинский центр «Доктор Плюс»

	16. 
	ООО «МРТ экспресс»

	17. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника № 6 МЗ УР»

	18. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника»

	19. 
	ООО «ДИАМЕД»

	20. 
	БУЗ УР «Республиканская клиническая инфекционная больница МЗ УР»

	21. 
	БУЗ УР «Детская городская поликлиника №1 МЗ УР»

	22. 
	ООО МЦ «Медиаль»

	23. 
	ООО «Доктор Плюс Балезино»

	24. 
	БУЗ УР «Городская клиническая больница № 9 МЗ УР»

	25. 
	БУЗ УР «Граховская РБ МЗ УР»

	26. 
	БУЗ УР «Можгинский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»

	27. 
	БУЗ УР «Сарапульская ГДБ МЗ УР»

	28. 
	ООО «Медицинские сервисные решения»

	29. 
	ООО «Медицинский центр «Аксион»

	30. 
	БУЗ УР «Воткинская городская детская больница МЗ УР»

	31. 
	ООО «Клиника на Лесной»

	32. 
	ООО «МРТ плюс»

	33. 
	ФКУЗ «МСЧ МВД России по Удмуртской Республике»

	34. 
	ООО «Доктор плюс Семейный»

	35. 
	ООО «ДЕНТА-НОРМА»

	36. 
	ООО «Жемчужина» (Глазов)

	37. 
	ООО «МРТ-ЭКСПЕРТ»

	38. 
	ООО «Стоматологическая поликлиника «ДЕНТ МАСТЕР»

	39. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Юськи»

	40. 
	ООО «МЦ «ПАЛЛАДИУМ»

	41. 
	ООО «ДЦ  НЕФРОС УДМУРТИЯ»

	42. 
	ООО «Стома Центр»

	43. 
	ЧУЗ «Больница «РЖД-Медицина» города Ижевска»

	44. 
	БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР»

	45. 
	ООО «Стоматологический салон «ОБЛИК»

	46. 
	ООО «Клиника семейной медицины»

	47. 
	ООО «Семейный доктор»

	48. 
	КУЗ УР «Угловской республиканский туберкулезный санаторий МЗ УР»

	49. 
	ООО «Лада-Лик»

	50. 
	ООО «Линия здоровья»

	51. 
	ООО «Больница для всей семьи»

	52. 
	АО «Санаторий «Металлург»

	53. 
	ООО «Дента+»

	54. 
	ООО ОК «Кругозор»

	55. 
	ООО «Лада-Эстетика»

	56. 
	ООО «Венацентр»

	57. 
	БУЗ УР «СД «Малышок»

	58. 
	БУЗ УР «Воткинский районный санаторий для детей «Родничок» МЗ УР»

	59. 
	ООО «Жемчужина» (Игра)

	60. 
	ООО «ВЕРУМ-КЛИНИК»

	61. 
	ООО «Стоматология на Садовой»

	62. 
	БУЗ УР «Сарапульский районный санаторий для детей «Рябинушка» МЗ УР»

	63. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Селычка»

	64. 
	БУЗ УР «Республиканский детский санаторий «Ласточка» МЗ УР»

	65. 
	ООО «АВАНГАРД Беби Клиник»

	66. 
	ООО «Личный доктор МРТ»

	67. 
	ООО «Нефроцентр»

	68. 
	ООО «ДЕНТЭКС»

	69. 
	ООО «ФРЕЗЕНИУС НЕФРОКЕА»

	70. 
	БУЗ УР «Глазовский межрайонный противотуберкулезный диспансер МЗ УР»

	71. 
	ЧУЗ «Больница «Лава»

	72. 
	БУЗ УР «Санаторий для детей «Изумрудный» МЗ УР»

	73. 
	ООО Центр здоровья «Гермес»

	74. 
	ООО «ДЕНТЭКС ПЛЮС»

	75. 
	ООО «32 жемчужины» (Ижевск)

	76. 
	ФГБОУ ВО ИГМА Минздрава России

	77. 
	АНО «Ижмедицинский центр-Нефролайн»

	78. 
	ООО «Городская стоматологическая клиника»

	79. 
	ООО «Клиника Нуриевых-Ижевск»



